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Saiba como enviar
e acompanhar relatos
no Canal de Ouvidoria
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Como enviar um relato no
Canal de Ouvidoria da Dinamo?

Pelo computador, smartphone ou tablet, acesse:
dinamo.srv.br/ouvidoria para ser direcionado ao Canal de Ouvidoria.

O Canal de Ouvidoria da Dinamo é
administrado pela plataforma da
SafeSpace.

Na plataforma, selecione qual a sua
relagdo com a Dinamo, aceite os 8 safespace
Termos de uso e Politica de
Privacidade e clique em Fazer ou
acompanhar um relato.

Fazer ou acompanhar um relato
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!5 Vocé pode relatar casos de assédio,

discriminagao, bullying, corrupgao, fraude e
outros tipos de md conduta.
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Como enviar um relato no
Canal de Ouvidoria da Dinamo.

Apds preencher todos os campos, vocé deve finalizar com a opgéo de
Relato Anénimo ou Relato Identificado.

Relato identificado g\

Se vocé optar pela opgéo "Relato Identificado”, devera fornecer um
endereco de e-mail para receber as notificagdes do seu relato.

Relato anénimo &v\

Ao optar por "Relato An6nimo", ndo serd necessario informar um endereco
de e-mail, assim, vocé ndo recebera notificagdes sobre o relato.

Atengao! N&o esqueca de
anotar o nimero de protocolo

da sua manifestagao.
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Como acompanhar a
resolucao de um relato?

E fundamental que vocé guarde em seguranga o protocolo de
acompanhamento antes de enviar. Somente com esse protocolo sera
possivel acompanhar o andamento do relato de forma adequada.

Relato anénimo
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Com o numero do protocolo em maos, é possivel verificar o
andamento do processo informando o cédigo na tela inicial do Canal
de Ouvidoria da Dinamo.

E possivel fazer o acompanhamento
via mensagem de texto (SMS). O
anonimato é mantido e o nimero de
celular fica criptografado no banco
para o envio de notificagdes.
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Como fazer uma denuncia
por chamada de voz?

Na intengao de fazer um relato via chamada de voz, ligue gratuitamente
para o nimero abaixo e fale diretamente com um atendente do Canal de
Ouvidoria da Dinamo. Nesse tipo de relato, vocé também tem a opgéo de

escolher entre anénimo ou identificado, garantindo total seguranca.

Fale com a ouvidoria da Dinamo

(O 0800 887 0880
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Ouvidoria da Dinamo
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